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)【市场营销】
【Marketing】
一、基本信息（必填项）
课程代码：【0060297 】
课程学分：【 2】
面向专业：【商务日语】
课程性质：【选修课程】
开课院系：职业技术学院
使用教材：
教材【市场营销学 张亮、钱黎春主编 湖南师范大学出版社 2014】
参考书目【1、市场营销理论与实务 李梓元、霍伟 湖南师范大学出版社2018年 
《薛兆丰经济学讲义》 中信出版集团股份有限公司 2018年】
课程网站网址：
先修课程：《管理学基础》《宏观经济学》《微观经济学》 
二、课程简介（必填项）
《市场营销》是经贸专业学生的必修课程，是一门建立在经济科学、行为科学、现代管理理论基础之上的综合性应用科学。在社会主义市场经济不断发展的今天，营销思维已成为当今时代人们的核心思维，它被广泛应用于社会经济生活的各个领域。全面、系统地学习和把握市场营销学的理论和方法，对于经贸专业的大学生而言，显得十分必要。
三、选课建议（必填项）
建议本课程是商务日语专业第三学期开设。
四、课程与专业毕业要求的关联性（必填项）
	专业毕业要求
	关联

	LO11：表达沟通 
	

	LO21：自主学习
	

	LO31：国际贸易进出口业务规范操作能力
	

	LO32：国际商务电子及数字运作管理能力
	

	LO33：国际货物运输业务操作能力
	

	LO34：商务英语应用能力
	

	LO35：国际市场营销能力
	

	LO41：尽责抗压
	

	LO51：协同创新
	

	LO61：信息应用
	

	LO71：服务关爱
	

	LO81：国际视野
	


备注：LO=learning outcomes（学习成果）
五、课程目标/课程预期学习成果（必填项）（预期学习成果要可测量/能够证明）
	序号
	课程预期
学习成果
	课程目标
（细化的预期学习成果）
	教与学方式
	评价方式

	1
	LO11
	具有自觉学习的观念，尊重他人观点、分析他人需求。善于用本课程知识阐释观点，实现有效沟通。
	课堂授课、课外作业、课堂讨论。
	批阅作业、期末考试、课堂提问。

	2
	LO35：
	1.运用相关法律维护自身权益。
	课堂授课、课外作业、课堂讨论。
	批阅作业、期末考试、课堂提问。

	
	
	2.具备运用所学知识分析问题和解决问题的能力。
	课堂授课、课外作业、课堂讨论。
	批阅作业、期末考试、课堂提问。

	
	
	3.能够运用所学知识参与国际商事活动，分析国际商事纠纷，以便开展涉外商务活动。
	课堂授课、课外作业、课堂讨论。
	批阅作业、期末考试、课堂提问。

	3
	LO5
	能够协调小组成员，共同完成目标。
	课堂授课、课外作业、课堂讨论。
	批阅作业、期末考试、课堂提问。



六、课程内容（必填项）
单元一  认识市场营销
教学内容：
1.1理解市场营销的核心概念
1.2 把握正确的市场营销观念
1.3了解市场营销组合策略
能力要求：
①掌握市场营销相关核心概念的科学内涵；
②理解不同市场营销观念的基本特征及产生和发展的历史背景；
③理解市场营销理论对中国市场经济的重要意义。
教学重点难点：
市场营销的含义  市场营销学的性质和研究对象  市场营销观念及其发展  
单元二  分析市场营销环境
教学内容：
2.1 系统认识市场营销环境
2.2 分析微观市场营销环境
2.3 分析宏观市场营销环境
2.4分析市场营销环境的方法
能力要求：
①了解市场营销环境的含义及其特征；
②理解宏观营销环境和微观营销环境的主要内容；
③理解企业营销环境的层次及各层次要素对企业营销活动的不同营销。
教学重点难点：
市场营销环境  市场营销环境的分类  市场营销环境的特征      
单元三  分析消费者行为
教学内容：
3.1 消费者需求与购买动机分析
3.2 分析消费行为
能力要求：
①了解消费者市场的概念、分类和特点；
②理解消费者需求的含义；
③理解马斯洛需求层次的理论；
④理解消费者购买动机的含义、分类及类型；
⑤理解影响消费者购买行为的主要因素；
⑥理解参与购买决策的角色、类型和过程。
教学重点难点：
消费者市场  消费者需求  消费者购买行为模式  消费者的购买决策
单元四  目标市场营销
教学内容：
4.1 市场细分
4.2 选择目标市场
4.3 市场定位
能力要求：
①了解市场细分的 概念、依据与原则；
②理解市场定位的概念；
③了解市场定位的步骤与方式；
④了解有哪些目标市场战略可供采用。
教学重点难点：
市场细分  目标市场  市场定位    
单元五  产品策略  
教学内容：
5.1 产品与产品组合决策
5.2 产品生命周期决策
5.3 新产品开发决策
5.4产品的品牌与包装决策
5.5服务与产品支持决策
能力要求：
①理解产品的含义及产品的整体概念；
②理解产品组合的相关概念及产品组合决策；
③了解产品生命周期各阶段的特点与营销决策；
④了解新产品的概念、类型与新产品的开发程序；
⑤理解产品支持服务决策。
教学重点难点：
产品与产品整体概念  产品生命周期  产品的品牌与包装决策  服务的含义
单元六  价格策略
教学内容：
6.1 掌握定价理论
6.2 分析影响定价的因素
6.3定价的基本方法
6.4价格策略制定
6.5价格变动应对
能力要求：
①理解定价理论及影响定价的主要因素；
②理解定价的基本方法和价格策略；
③知道计划的表现形式；
④了解企业价格变动的原因及应对策略。
教学重点难点：
定价目标   新产品定价策略  价格变动应对  定价的基本方法  
单元七  渠道策略
教学内容：
7.1 了解分销渠道的概念与类型 
7.2 设计与选择分销渠道
7.3分销渠道的管理
能力要求：
①了解营销渠道的功能与类型；
②了解影响分销渠道选择的因素及分销策略；
③理解设计、管理和评估分销渠道的基本方法。
教学重点难点：
分销渠道  分销渠道选择  分销渠道管理
单元八  促销策略
教学内容：
8.1 设计促销组合 
8.2 策划人员推销
8.3策划广告策略
8.4 策划公共关系策略
8.5 策划营销推广策略
能力要求：
①理解促销的含义、了解促销组合；
②理解广告的含义与种类，理解四大广告媒体及影响广告媒体选择的因素；
③理解人员推销、公共关系的含义、基本形式和基本策略。
教学重点难点：
促销  人员推销  广告  公共关系  营销推广
单元九  网络营销带来新的契机
教学内容：
9.1 认识网络营销 
9.2 掌握网络营销的基本工具
能力要求：
①理解网络营销的内涵、职能及其相互关系；
②了解网络营销的发展阶段与特点；
③了解网络营销常用工具的适用方式和应用场合；
④运用网络营销工具为企业设计最优的网络营销方案。
教学重点难点：
网络营销  网络营销的特征  网络营销的基本工具
单元十  市场营销活动管理
教学内容：
10.1 制定市场营销计划 
10.2 设计市场营销组织
10.3营销执行与营销控制
能力要求：
①理解营销计划的内容；
②了解营销组织的演变过程；
③了解营销组织的组织形式；
④理解如何进行营销执行；
⑤理解营销控制的内容。
教学重点难点：
营销计划  市场营销组织  营销执行  营销控制
七、课内实验名称及基本要求（选填，适用于课内实验）
列出课程实验的名称、学时数、实验类型（演示型、验证型、设计型、综合型）及每个实验的内容简述。
	序号
	实验名称
	主要内容
	实验
时数
	实验类型
	备注

	1
	中国互联网络发展状况调查
	中国互联网络发展状况调查
	2课时
	综合型
	

	2
	网络产品虚拟化策略
	网络产品虚拟化策略
	2课时
	综合型
	

	3
	网络营销策划及实施
	网络营销策划及实施
	4课时
	综合型
	



	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	笔试开卷
	60%

	X1
	读书展示
	15%

	X2
	平时+考勤
	15%

	X3
	自学笔记
	10%


八、评价方式与成绩（必填项）
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